Encuesta sobre los problemas de la empresa

en Espana

Con el fin de facilitar a nuestros lectores una informa-
cion sobre el actual panorama de la empresa espafiola,
su problemética presente y retos de futuro, Cuadernos de
Informacién Econémica ha elaborado una breve encues-
ta dirigida a conocer la opinién de cinco destacados pro-
fesores universitarios expertos en este tema. Las pregun-
tas y respuestas que cada uno de ellos ha tenido la
amabilidad de facilitarnos se ofrecen a continuacion. A los
cinco, la Fundacion de las Cajas de Ahorros (FUNCAS)
quiere expresarles su mds sincero agradecimiento por su
desinteresada y autorizada colaboracion, que les ha su-
puesto la dedicacion de un tiempo que, nos consta, es es-
caso y muy valioso.

Cuestionario

1. En su opinidn, {cuales son los problemas mas
relevantes a los que debe enfrentarse la empresa
espaiiola en la actualidad?

2. La dimension de la empresa espaiiola es, den-
tro de los paises desarrollados, reducida, y lo es
adin mas si nos referimos a las PYME. De cara a su
actividad ¢Qué efectos se derivan de este reducido
tamaiio? Y en el caso de que sean mayoritariamente
negativos, {Qué debe hacerse para lograr una
dimension mayor?

3. En términos generales, puede afirmarse que
la empresa espaiiola es poco competitiva —tal como
muestra el trigésimo lugar que ocupa en el dltimo
World Competitiveness Report y la incapacidad para
atender la demanda nacional, que se traduce en
un permanente y creciente déficit de nuestra ba-

lanza comercial—. Ante tan grave problema estruc-
tural {Qué medidas cabe tomar? {Son suficientes las
medidas que se vienen pregonando de mejora en
1+D+i, en la calidad de los productos o de su ima-
gen internacional?

4. En un mundo globalizado y fuertemente com-
petitivo {Qué futuro le espera a la empresa espaiiola?

5. {Considera que hay algin aspecto relevante
adicional de la empresa espaiiola que merezca ser
resaltado?

Benito Arruiiada
Universidad Pompeu Fabra

1. Cabe destacar tres factores criticos, intimamente re-
lacionados entre si:

Por un lado, mantenemos una regulacion tan intensa
como trasnochada del mercado de trabajo. Hemos des-
perdiciado los afos de vacas gordas, con lo que las refor-
mas serdn mas dolorosas, porque habra que hacerlas cuan-
do no quede otro remedio, en afios de crisis y desempleo.

Por otro lado, las empresas sufren una escasez cre-
ciente de personal cualificado porque el sistema educa-
tivo padece una involucion. Con honrosas excepciones,
consume cada aflo mds recursos en menos estudiantes,
a los que forma cada vez peor. Sospecho que seguimos
viviendo de las rentas que produce la educacién del pa-
sado. El déficit de las nuevas promociones —y no sélo en
formacion técnica y ciudadana, sino en la personal, es-
pecialmente en cuanto a la capacidad de esfuerzo y sus
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expectativas— es clamoroso y las reformas educativas no
hacen mas que aumentarlo.

Por ultimo, siguen dominando el discurso intelectual
todo tipo de estereotipos antiempresariales, en los que se
desprecia la labor del empresario y su contribucion al bienes-
tar de la sociedad. Contribuye a ello el que sigamos fo-
mentando una produccion “cultural” especializada en ela-
borar disculpas y denigrar el trabajo.

2. La dimensién media de las empresas espafiolas es
inferior a la de los paises de nuestro entorno por dos ti-
pos de factores.

Por un lado, mucha de la fragmentacién de la peque-
fia empresa espafiola es una respuesta adaptativa a las
restricciones regulatorias de las relaciones laborales: sim-
plemente, los agentes econdmicos evitan la ineficiencia
de las leyes laborales contratando relaciones, en esencia
laborales, con férmulas de derecho mercantil. Mis estu-
dios con Manuel Gonzélez-Diaz y Alberto Ferndndez do-
cumentan la importancia de este fendomeno en la cons-
truccion y el transporte por carretera'. En este terreno, me
preocupan las consecuencias negativas que van a produ-
cir varias de las normas contenidas en el Estatuto del Tra-
bajo Autdnomo, que acaba de entrar en vigor sin que se
le prestase la atencién que merece. En la medida en que
esos cambios normativos equiparan subcontratacion con
contratacion laboral, trasladan las rigideces del mercado
laboral a la subcontratacion. Reducen asi la capacidad de
adaptacién de las empresas en aquellos pocos sectores y
actividades en que han podido actuar con flexibilidad.

Por otro lado, el desarrollo de nuestras grandes em-
presas sufre atin algo por haber funcionado durante casi un
siglo en un mercado protegido, cuyo pequefio tamafio ha-
cfa que fuera dptimo disponer una dimensién pequefia, y
hacia innecesario emplear los recursos (directivos de al-
cance internacional) y los mecanismos financieros (capta-
cion de recursos en el mercado de capitales) y organizati-
vos (separacion de propiedad y control) necesarios para
competir en los mercados internacionales. Han bastado
poco mas de 20 afos desde que se elimind la proteccién
para que veamos cOmo nuestras empresas han alcanzado
una dimension comparable a las de nuestros vecinos en

! M. GonzaLEz-Diaz, B. ARRURADA y A. FERNANDEZ, “Regulation as Cau-
se of Firm Fragmentation: The Case of the Spanish Construction
Industry”, International Review of Law and Economics, 1998;
18(4), 433-450; M. GONzALEZ-Diaz, B. ARRURADA y A. FERNANDEZ,
“Causes of Subcontracting: Evidence from Panel Data on Cons-
truction Firms", Journal of Economic Behavior and Organization,
2000, 42(2), 167-187; y B. ARRUNADA, M. GONzALEZ-Diaz, y A.
FERNANDEZ, “Determinants of Organizational Form: Transaction Costs
and Institutions in the European Trucking Industry’, Industrial and
Corporate Change, 2004, 13(6), 867-882.

muchos sectores (banca, hoteles, infraestructuras, utili-
ties - agua, gas, electricidad...). Confirma esta hipdtesis, que
avancé hace anos?, el que nuestras multinacionales sean
empresas nuevas (el caso de Zara) o procedan de secto-
res que en Espafia no estaban més protegidos y regulados
que en los paises con los que competimos. Piénsese, por
ejemplo, que la banca espafiola estaba muy regulada, pero
no mucho més que en Francia o ltalia, y sin que domina-
ra la banca publica. Algo similar sucedia con nuestras in-
fraestructuras: parece que nuestro derecho administrativo
fue capaz de hacer funcionar la contratacion publica en un
marco relativamente competitivo, comparado con el de
otros paises. Por cierto, en este sector puede haber cons-
tituido una diferencia importante el que, por una vez, nues-
tro pais haya contado con centros formativos de élite (las
Escuelas Superiores de Ingenieros).

En cuanto a si debe hacerse algo para lograr mas di-
mensién, lo que corresponde a los poderes publicos es
mantener los mercados abiertos, y no interferir en la asig-
nacion de recursos. Por fortuna, han dejado de intervenir
en los mercados financieros y han eliminado gran parte
de las barreras arancelarias, y ello ha hecho posible el de-
sarrollo de nuestras multinacionales.

En la actualidad, como decia mas arriba, los déficit fun-
damentales se sitian en el mercado laboral y en la edu-
cacion, y es ahi donde los poderes publicos deberian ac-
tuar. O, mejor dicho, dejar de actuar como lo estén
haciendo. En lo laboral, para dotar a nuestras empresas con
un marco de relaciones laborales moderno, similar al que
tienen los paises europeos punteros y que en absoluto, su-
pone desproteger a nadie, sino responsabilizar a todos. Y
en lo educativo, introducir alguna dosis de competencia,
lo que pasa por aumentar la libertad de eleccién de los
usuarios y la responsabilidad de los docentes. Por des-
gracia, en ambas dimensiones seguimos caminando en
la direccién opuesta: mas rigideces laborales, y menos li-
bertad y responsabilidad.

Son discutibles, por otro lado, las intervenciones publi-
cas especificamente disefiadas para facilitar la aparicién y
el crecimiento de las empresas. Y cabe aplicar este juicio
a una gran variedad de politicas publicas que afectan tan-
to a las pequefias como a las grandes empresas.

Por ejemplo, es discutible el tratamiento tan favorable
que hemos estado dando a la amortizacion del fondo de

2 B. ARRUNADA, “Una explicacion contractual del fracaso de la em-
presa espaniola”, Fundacion FIES, 1993, Documento de Trabajo
94; asi como “Market vs. Regulation in the Market for Corporate
Control: Interactions Between Takeovers and Industrial Policy
in Spain’, en R. PARDOLESI y R. VAN DEN BERGH (eds.), Law and Eco-
nomics, Giuffre, Milan, 1991, 71-106.



comercio financiero de las empresas adquiridas. En buena
medida, puede que solo estemos subvencionando la arro-
gancia de nuestros “constructores de imperios”.

También causan distorsiones y convendria eliminar las
actuales diferencias en el tratamiento fiscal en funcion del
tamario: por ejemplo, el que las empresas pequefias pa-
guen menos en el Impuesto de Sociedades, asf como las
diferencias que existen en el tratamiento de la financiacién
con capital propio y ajeno (eliminando la doble imposicién
sobre los dividendos).

Igualmente, tiene poco sentido que las administraciones
publicas creen departamentos para promover la aparicién
de empresarios (perdén, “emprendedores”). Ademas de
contradictorio con lo que hace el resto de departamentos,
su eficacia es nula, excepto, claro estd, en aumentar el nu-
mero de funcionarios.

Todos los recursos que se gastan en ventajas fiscales y
burocracias indtiles estarian mejor destinados a reducir la
fiscalidad general de la empresa, tanto sobre el capital
como sobre el trabajo. Los espafioles estamos muy con-
tentos de cdmo ha ido nuestra economia en los Ultimos
afios, pero si miramos a, por ejemplo, Irlanda nos damos
cuenta de que, en realidad, estamos perdiendo una opor-
tunidad histérica.

3. Los problemas de retraso tecnolégico no se arre-
glan agotando el abecedario para crear y designar nuevos
organismos, sino que se agravan. Por un lado, el sector pu-
blico tiene una historia contrastada de incompetencia y co-
rrupcion a la hora de identificar ventajas comparativas y
asignar recursos. Por otro, dedican recursos valiosos para
hacer funcionar burocracias publicas en su mayor parte in-
Utiles. Por tanto, lo mejor que cabe hacer con la 1+D+i,
mads 0 menos todas las X que puedan afiadirsele, es suprimir
los organismos que funcionan en su ambito.

Lo que digo deja de sonar radical cuando se somete a
esos organismos de [+D+i£X a un test muy simple, mi-
diendo lo que podriamos llamar su “apalancamiento”: Bas-
ta con dividir el volumen total de recursos que consiguen
movilizar (subvenciones, préstamos, etc.) entre su gasto
total de funcionamiento, para poner de relieve su inefica-
cia. Para empresas privadas de venture capital ese cocien-
te es elevado. Para nuestros organismos es minimo y a ve-
ces inferior a la unidad. No es de extrafar: si el venture
capital europeo encuentra dificil prosperar, {como no va a
hacerlo el sector publico?

Por ello, el sector publico deberfa concentrarse en las
actividades en que cuenta con ventaja comparativa: proveer
servicios publicos. Volver, en definitiva, a lo bésico y dejar-
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se de aventuras que, ademas de ruinosas, sustraen los re-
Ccursos necesarios para atender esos servicios basicos: se-
guridad, justicia, comunicaciones, y, seglin y cdmo, sani-
dad y educacion.

Por ultimo, en cuanto a la imagen exterior, cabe desta-
car dos asuntos.

Por un lado, tiene sentido recurrir al marketing, como
lo tiene para cualquier empresa. Pero, al igual que en la em-
presa, el marketing no puede sustituir los fundamentos. Si
la empresa produce un mal producto, no hay marketing
que lo salve. Si un pais tiene buenas condiciones, el mar-
keting de su imagen puede ayudar a rentabilizarlas, pero si
las tiene malas y no da los pasos necesarios para mejorarlas,
el marketing puede incluso ser contraproducente. Debe
por ello resistirse la tentacion de hacer un marketing cos-
mético y realizar en cambio otro en sintonfa con los cam-
bios observables, un marketing que refuerce la mejora de
imagen que ha empezado a inspirar el pais, pero que sélo
es crefble si estd respaldado por una estrategia definida y
una continuidad en acometer cambios reales.

Por otro lado, tal vez la principal dificultad que tengamos
para mejorar nuestra imagen es que somos de los prime-
ros en creernos lo peor de nuestro pais: Espafia es quizé
el pais donde se cree hoy de forma menos critica la le-
yenda negra sobre la propia historia espafiola. Y ese juicio
negativista a la historia trasciende a menudo a una valora-
cion a la baja de la situacion y posibilidades del pais.

4. El futuro que ella misma se gane, adaptandose a la
demanda con su trabajo, y el que los poderes publicos le
permitan ganarse, ddndole unas reglas més sensatas den-
tro de las que competir.

5. Por un lado, el hecho positivo de que nuestras em-
presas son ya lideres mundiales en varios sectores, y no solo
en el futbol. Empresas como ACS, Ferrovial, Santander, Zara
y otras muchas.

Por otro, en claro contraste, el escepticismo con el que
se sigue mirando la figura del empresario. Ese escepticismo
estaba parcialmente justificado en una economia intervenida,
en la que la riqueza era a menudo fruto del privilegio y la
corrupcién. En una economia competitiva como la actual,
el empresario de éxito es la clave para el bienestar de to-
dos los ciudadanos y como tal hemos de aprender a valo-
rarlo. Solo asi fomentaremos que surjan mas empresarios
en el futuro. Pero mucho me temo que estamos adoctri-
nando a nuestros jovenes en la direccion opuesta. Logico
que orienten sus aspiraciones al funcionariado. No seria
sorprendente por ello que muchos de los nuevos empre-
sarios provengan en el futuro de la poblacién emigrante.
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Alvaro Cuervo
Universidad Complutense de Madrid

1. Los problemas relevantes, en mi opinion, los pode-
mos agrupar en:

a) La globalizacién de los mercados. La competencia
pasa de ser definida en un espacio nacional a serlo como
competencia global y sélo quedan protegidos de ella los tra-
bajos que requieren contacto fisico y los que exigen un co-
nocimiento local que es dificil de sistematizar.

b) Consolidacion sectorial o reduccién del nimero de
empresas que operan en la mayoria de los sectores. La com-
petencia pasa de ser mas o menos perfecta, a oligopolistica.

¢) Los cambios tecnoldgicos radicales que implican
una ruptura con los negocios de la empresa, donde los
instalados lo tienen dificil para sobrevivir.

d) La relevancia de la innovacion no tecnoldgica, es
decir, la organizativa. Las empresas innovadoras radicales
del momento actual, en muchos casos lo son con nuevas
formas de organizacion o de estrategia de negocio. Ford o
Toyota no inventan el automovil. Dell, WalMat, Inditex son
cambios radicales en la configuracion de los negocios.

e) La necesidad de la flexibilidad, de capital impor-
tancia para competir en el nuevo entorno y ordenar los ne-
goCios.

f) Finalmente, las nuevas tecnologfas (TIC), comunica-
ciones rapidas y baratas han afectado a la localizacion em-
presarial, es decir, a la necesidad de aprovechar las opor-
tunidades de la relocalizacién, e igualmente a la estructura
salarial dentro de los paises que presenta desigualdades
crecientes entre mano de obra cualificada y no cualificada.

2. El tema no es la dimensién de la empresa en si
misma, sino las facilidades para configurar la empresa, es
decir, para redefinir sus limites, las posibilidades de la ex-
ternalizacion, la flexibilidad en la empresa. En la economia
de la innovacion y el conocimiento, la flexibilidad es mas
importante que la dimension.

Ademas, en la innovacion, no son las empresas insta-
ladas, y menos las grandes empresas, las que determinan
el dinamismo y el cambio radical en el sector, sino los nue-
VOs entrantes, star-ups empresas, en muchos casos de di-
mensiones reducidas. Las instaladas tienen dificultades
para sobrevivir. El modelo empresarial de la industria del
automavil (la méaquina que cambid el mundo) se estd sus-
tituyendo por el de la industria de la informacion, la bio-

tecnologfa, donde se constata la relevancia de las peque-
fias empresas, de los continuos procesos de spin-offy del
espiritu empresarial.

El recordar la dimension como variable explicativa de la
competencia nos lleva al recurso de los campeones na-
cionales. Es la vieja concepcion de la gran empresa con
relaciones singulares con el gobierno y los sindicatos, con
barreras de entrada. En una economia abierta, crecer exi-
ge innovar y ello no estd unido a la dimension, menos a
los oligopolios y/o “campeones nacionales”.

Por otro lado, en la empresa moderna la descomposicion
de elementos y procesos, estandarizacidn, business process
outsourcing, han generado la externalizacion vy facilitado la
aparicion de pequefias y medianas empresas competitivas.

3. La mejora de la competitividad exige continuar con
la liberalizacion econémica vy la reduccién de la discrecio-
nalidad de las administraciones. La presion de los merca-
dos favorece la innovacién y la multinacionalidad de las
empresas e implica un aumento en la presion sobre ellas
para mejorar sus capacidades, para poder operar en el nue-
vo entorno econémico.

La estrategia de investigacion, desarrollo e innovacion
con los programas publicos (CENTT, Consolidar, Plan Avan-
za) se olvida, en la préctica, del necesario activismo de las
empresas. Cuando se nos dice que la ejecucion de la [+D+l
de las empresa debe de pasar del 48 por 100 de 2003 al
55 por 100 en 2010, se olvida que en los paises lideres
las empresas alcanzaran el 70 por 100.

Por otra parte, también se olvida que en los Ultimos
afios la liberalizacién de determinados sectores (banca, uti-
lities - agua, gas, electricidad, ...), los procesos de privatizacion
y la apertura de la economia espariola han hecho posible
el desarrollo de las multinacionales espafiolas. No es un de-
sarrollo vinculado a la industria manufacturera, salvo el caso
de componentes de automocion por exigencias de los
clientes, sino a los servicios, a las empresas red (Telefoni-
ca, eléctricas, gas, etc.). Su ejemplo es fruto de la presion
competitiva, de la desregulacion.

Por ello, debemos revisar la valoracion negativa de la
competitividad de nuestras empresas y de su capacidad in-
novadora. En concreto, debemos hacerlo con la confianza en
las leyes y en las politicas de oferta, via subvenciones, y ayu-
das para llevar a cabo las mejoras en su potencial competi-
tivo. La innovacion viene incentivada por la existencia de
mercados competitivos y por las exigencias de la demanda.

4. La empresa espafola estd demostrando un gran di-
namismo en la innovacion no tecnolodgica y en la configu-



racién de los negocios (Zara, Ferrovial, ACS); en el desarrollo
de multinacionales de servicios (banca: Santander y BBVA,
Hostelerfa, etc.), en las empresas de redes (Telefénica, Iber-
drola). Por ello, no se puede juzgar a nuestras empresas cen-
trando el andlisis en el sector industrial manufacturero que,
ademas solo es el 14 por 100 del empleo total.

El futuro exige que nuestras empresas sean multina-
cionales o, al menos, competitivas en mercados globales.
Ello exige reducir el excesivo intervencionismo publico, esto
es, regulacién y discrecionalidad; y reducir la relevancia po-
litica de los costes y “rentas politicas”, dado que el proce-
so de descentralizacion administrativa en Espafa ha am-
pliado el potencial de los mercados politizados y el papel
de los buscadores de rentas.

La empresa espafiola ha aprendido a ser multinacio-
nal en muchos sectores y desarrollado capacidades para
operar en el extranjero. Por ello, para agilizar el proceso,
es necesario facilitar la reordenacién de los procesos pro-
ductivos, la externalizacion de actividades con suma flexi-
bilidad para hacer frente a los cambios tecnologicos vy a la
globalizacion de los mercados. Mas importante que las di-
ferencia en los costes laborales unitarios entre paises, lo es
la flexibilidad para competir en mercados globales.

5. Las empresas residentes en Espafia solicitan diez
veces menos patentes por millén de habitantes que la me-
dia de la UE-25. El mercado de ideas exige:

— Instituciones académicas vivas, no redes de repartos
de fondos clientelares.

— Instituciones de financiacion de capital riesgo.

— Marco de colaboracion interempresarial. En el pre-
sente las empresas no acuden a la Universidad para sus
proyectos de +D vy sus innovaciones. El activismo em-
presarial en la I1+D es reducible. Existen dudas sobre la
supuesta relacién causal entre 1+D e innovacion, y mu-
cho més sobre una relacién circular. La demanda y la pre-
sion de los mercados son la fuerza de la innovacion.

El segundo hecho es la relevancia del espacio geo-
grafico: recursos y capacidades, capital humano y tecno-
logfas estdn en un espacio y no en la empresa. Se ha re-
descubierto la importancia de los distritos industriales, los
cluster como variable que facilitan la creacién y la inno-
vacién empresarial.

En tercer lugar surge con fuerza la importancia del ca-
pital social y de confianza. Confianza en las instituciones,
estabilidad de las “reglas del juego”. La cooperacion, las re-
des sociales que hacen posible una reducida conflictivi-
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dad, que facilita la innovacion no tecnologica, el desarrollo
de la creacién empresarial.

Por ultimo, continuar con la reduccion de los tipos efec-
tivos del Impuesto de Sociedades y menos por el camino
de las subvenciones y ayudas para facilitar e incentivar el
proceso de creacién empresarial.

Mauro F. Guillén
The Wharton School

1. El lento crecimiento de la productividad, la escasa pre-
sencia en los mercados asidticos y el escaso esfuerzo en
[+D. Sin lugar a dudas, son estos tres.

2. El problema de la dimensién es més acusado en
algunos sectores manufactureros que en otros: farmacéu-
tico, maquinaria, aparatos eléctricos y componentes del
automovil. Se trata de sectores en los que la empresa fa-
miliar tiene una presencia importante. Hay que fomentar
politicas de crecimiento para que puedan competir mejor
en los mercados internacionales.

3. Elinforme de competitividad se refiere mas bien a
Espafia como pais en el que hacer negocios, no a la em-
presa espafiola. Lo més importante es que se redoblen las
inversiones en educacion, investigacién y que se consiga
seguir incorporando con éxito a los inmigrantes al merca-
do de trabajo. En cuanto a la imagen internacional de Es-
pafia y de sus empresas, si cabe plantearse un plan unifi-
cado, pues existen esfuerzos aislados, pero se podrian
coordinar las politicas de imagen a nivel autonémico y na-
cional, y colaborar con los foros empresariales que se vie-
nen preocupando de este tipo de problema.

4. El futuro es muy bueno en algunos sectores pero no
tanto en otros. En general, se puede ser optimista, pero
no podemos relajarnos. La economia global no descansa
y los retos son formidables. Espafia ha crecido mucho en
los ultimos diez afios gracias a la integracién global de su
economia. La globalizacién ha sido positiva para Espafia.
Ahora hay que seguir profundizando e invirtiendo en capi-
tal humano y en mejorar las condiciones institucionales en
las que operan las empresas.

José Manuel Rodriguez Carrasco
UNED

1. Comenzaria diciendo que el término empresa es-
pafiola, para emitir una opiniéon méas o menos fundada
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sobre su situacién y los problemas a los que se enfren-
ta, es engafioso, pues existen en Espafia segun el INE
algo mas de tres millones de empresas, de las cuales algo
mas de un millén y medio no tiene asalariados, y, donde
reside uno de los problemas, es que tenemos 1.365.203
empresas que tienen entre uno y nueve empleados y
solo un 25 por 100 de estas PYME vive més alla de cua-
tro afos. Por consiguiente, el diagnostico y los desafios fu-
turos de la empresa espafola dependen en gran medi-
da del tipo, clase y sector de pertenencia de la empresa
en cuestion.

Si nos referimos a la salud de nuestra empresa, en tér-
minos generales, para hablar con cierto fundamento ha-
bria que acudir a los estudios disponibles a nuestro alcan-
ce, como el ultimo informe trimestral de la Central de
Balances del Banco de Esparia, el barometro de empre-
sas de la consultora Deloitte o los informes sobre empre-
sas del Ibex-35. De acuerdo con todos estos informes, la
salud de la empresa espafiola, en lo que se refiere a ren-
tabilidad, inversiones y creacion de empleo y de valor eco-
ndémico, se puede catalogar como buena o excelente en es-
tos momentos.

Hay un pufiado de empresas espafiolas que compiten
con éxito en el terreno internacional en una variedad de sec-
tores, BS y BBVA en el sector financiero no han dejado de
crecer y estar presentes en los mercados internacionales,
Inditex es un referente mundial para las empresas del sec-
tor moda y textil, Sol Melid es la primera cadena hotelera
del mundo de turismo de vacaciones, Ferrovial y Abertis
participan en los grandes proyectos internacionales de cons-
truccién; Indra en tecnologia y Zeltia en farmacia son em-
presas altamente apreciadas en la comunidad internacio-
nal. Y se podria ampliar esta cita sin mucho esfuerzo.

Pero es precisamente en el terreno internacional y cuan-
do comparamos la empresa espariola con la de otros pai-
ses, donde aquella se encuentra con problemas y no sale
tan bien parada. Si nos referimos al tipo de gran empresa
con proyeccién internacional, como las que se han men-
cionado anteriormente, su actuacion se circunscribe princi-
palmente a los pafses de habla hispana, algo légico por otro
lado, pero su presencia en la UE no es tan intensa como la
de otros paises de la Union. Si hablamos de las PYME su
tamafio es més reducido que las de sus homdlogas euro-
peas con la excepcion de ltalia, Grecia y Portugal. Esto le hace
enfrentarse a una serie de problemas que afectan funda-
mentalmente a su competitividad y supervivencia.

2. Los principales efectos que se derivan de este re-
ducido tamaro de nuestras PYME y que la sitdian en des-
ventaja frente a los 23 millones de PYME de la UE son los
siguientes:

— Su productividad, seglin fuentes estadisticas
europeas, €s menor.

— Al no tener capacidad de negociacién en los mer-
cados financieros sus costes financieros son mas elevados
y tiene que recurrir a la financiacién interna.

— Sus gastos o inversiones en |+D+i son menores,
con lo que se ve obligada a suplir esta carencia con el pago
de licencias o encontrarse en inferioridad tecnoldgica en
cuanto a sus productos o procesos de fabricacion.

— Sus costes en general son mas elevados y, debido
a todas estas circunstancias, su presencia en los mercados
internacionales es mas reducida. El nimero de PYME que
exportan en Espafa es el 15,6 por 100 de las existentes,
lo que supone un 12 por 100 menos que la media euro-
pea. Al ser més reducida esta presencia, y ser menos com-
petitiva, también representa un problema para nuestras
PYME: establecer alianzas estratégicas con otras empresas
que pudieran aliviar sus carencias.

Por otro lado, a estos problemas particulares asociados
al tamafio, hay otros comunes, pero que las PYME sufren
especialmente, como son las trabas administrativas para
crear empresas. Estamos a la cola de los paises de la OCDE
en cuanto al tiempo que lleva abrir un negocio, 47 dias,
casi el doble de la media de la OCDE y con un coste tres
veces superior.

No hay soluciones maégicas para resolver la cuestion
del reducido tamafio de nuestras PYME, desde luego el
primer paso es el conocimiento de nuestra desventaja, y
a partir de ahi las soluciones dependen tanto del sector
publico como del privado. Creo que la via fiscal para ayu-
dar a conseguir un mayor tamario estad practicamente ago-
tada, pero no es la Unica. El apoyo a la inversién en tec-
nologia es determinante, y esta depende de la propia
empresa pero también de la Administracién a través de
una serie de organismos. Es cierto que en los Ultimos
afios se ha hecho un gran esfuerzo y esta pauta va a con-
tinuar, pues se espera un aumento de la inversion publi-
ca cercano al 17 por 100 para el proximo afio, lo que re-
presenta un 0,68 por 100 del PIB, pero incluso con los
esfuerzos de los Ultimos afios estamos por debajo de la
media de la UE y nos costard mucho alcanzar una ratio
del 2 por 100 del PIB tanto de inversion publica como pri-
vada para el afio 2010.

La mejor formacion de nuestros recursos humanos,
tanto en lo que se refiere al espiritu emprendedor como
al resto de la fuerza laboral, también puede ayudar a re-
solver este problema de tamafio. Nuestras PYME no de-
ben ser reacias a establecer alianzas estratégicas con otras



empresas de su entorno nacional y extranjero. La expe-
riencia demuestra que estas alianzas son beneficiosas para
los socios si se realizan adecuadamente y, ademas, sue-
len venir acompafiadas de un aumento de la competitivi-
dad de las empresas. Estudios empiricos realizados en
nuestro suelo muestran que las empresas que emprenden
alianzas estratégicas u operan en red son més competiti-
vas que las que no lo hacen y su presencia en los mercados
exteriores es mayor. Deben también producirse cambios
en la estructura de la propiedad, ya que hay propietarios
reacios a perder el control de empresas de pequefias
dimensiones, particularmente si la empresa es de origen
familiar, sin que esto suponga una critica de la llamada
empresa familiar.

Otra via de colaboracién entre el sector publico y pri-
vado para resolver estos problemas de tamafio es continuar
con la apuesta de los parques tecnolégicos, iniciada ya
hace algunos afios, siendo pionero el Parque de Zamudio
en el Pafs Vasco y al que siguieron otros parques tecnolo-
gicos en diferentes comunidades auténomas. Estos par-
ques estan sirviendo de viveros e incubadoras de empre-
sas, fundamentalmente tecnoldgicas que ya nacen con el
tamafo adecuado y con el fomento de los distritos in-
dustriales y diferentes clusters tanto de tecnologia como del
conocimiento, como ya se ha iniciado en varias regiones
de Espana.

3. Respecto a la escasa competitividad de la empresa
espafiola, sus causas y sus posibles medidas ya aparecen
comentadas en parte mas arriba. Pero si se analiza el informe
del World Competitiveness Report, ahi mismo se sefialan las
razones por las que hemos descendido seis puestos en la
competitividad mundial desde 2001. Aqui hay que buscar
una respuesta general y algunas mas especfficas. La gene-
ral es que nuestra productividad se ha estancado desde
1995 en comparacion con EE.UU. y la Europa de los quin-
ce. El informe sefiala, asimismo, que se ha avanzado mu-
cho en nuestras infraestructuras fisicas, lo que favorece la
productividad de nuestras empresas, e indica también como
puntos positivos el fomento de la competencia y la forma-
cion de diferentes clusters como en la cerdmica, compo-
nentes del automdvil, moda y otros. Entre los puntos débi-
les se senfalan la restrictiva normativa laboral, la deficiente
formacién de nuestros trabajadores, la falta de indepen-
dencia judicial, los subsidios del gobierno que distorsionan
el funcionamiento del mercado y un mayor respeto por los
derechos de propiedad. Como se puede apreciar todas es-
tas causas no son achacables directamente a las empre-
sas, pero es el entorno en que se mueven.

Entre las razones de esta falta de competitividad, que
dependen directamente de la empresa, se sefialan la es-
casa colaboracion existente entre el gobierno, las universi-
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dades y la empresa para el desarrollo tecnoldgico. La in-
suficiente inversion en tecnologfa, la poca sofisticacion que
tienen las empresas en el modo de hacer negocios y una
débil capacidad administrativa; de nuevo nos encontramos
con un problema de formacién empresarial.

Las medidas, pues, no pueden ser a corto plazo. Su so-
lucion depende de nuestra propia conviccién de que si so-
mos constantes en las politicas que ya hemos emprendido
en |+D+i acabardn dando resultados. Es importante que
los empresarios insistan mas de hecho y no de palabra, en
la necesidad de formacién de sus empleados, y los que tie-
nen la responsabilidad de la formacién, universidades y es-
cuelas de negocios, que sean conscientes de su papel y
exigentes en su tarea diaria. Igualmente las Camaras de Co-
mercio juegan un papel importante en esta tarea de la for-
macion. Resulta facil decir estas cosas, pero tenemos que
convencernos entre todos de que no hay otra via.

4. En un mundo globalizado y fuertemente competi-
tivo el futuro que la espera a la empresa espafiola no es
otro que engancharse a ese tren. Pero debemos ser cons-
cientes de que nuestro crecimiento econdémico hasta aho-
ra se ha basado en la construccién e industria, cuyo creci-
miento, seguin todos los indicios, se ralentizara en el proximo
futuro. El sector servicios deberd pasar a ser la locomoto-
ra de nuestro crecimiento, como de nuevo ocurre entre
nuestros vecinos mas proximos de Europa.

Este tren de la globalizacion, lo primero que nos indi-
ca es que la produccion se ha fragmentado, o dicho de
otra manera, la cadena de valor se ha internacionalizado,
de tal manera que la empresa coordina su produccion y dis-
tribucion a lo largo y ancho de varios paises segiin cambien
las condiciones de la demanda y los costes. Por otro lado,
en esa cadena de valor raramente interviene una sola em-
presa, sino que se opera en red, asi en el disefio, la ma-
nufactura y la distribucion del producto participan una va-
riedad de empresas, y de diversos tamafios. Y es en estas
cadenas de valor internacionalizadas donde la empresa es-
pafiola tiene que buscar sus nichos para ser competitiva.

Vicente Salas
Universidad de Zaragoza

1. En todas las economias, la poblacién de empresas
es muy heterogénea lo que hace dificil encontrar un men-
saje suficientemente representativo acorde con esa hete-
rogeneidad. Espania cuenta con empresas lideres mundia-
les en servicios financieros y servicios de telefonia, en
construccién, obra civil y servicios bésicos. Incluso con em-
presas lideres en sectores manufactureros tradicionales
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como confeccion (Inditex). Reconocida la dificultad de ge-
neralizar, en mi opinion las debilidades de la empresa de
propiedad y gestion esparfiola estdn sobre todo en secto-
res mas intensivos en tecnologia y conocimiento debido a
la falta de una tecnologia propia y a la excesiva depen-
dencia de tecnologfa incorporada en bienes de equipo de
origen exterior.

Creo, ademas, que en el futuro préximo la empresa es-
pafiola encontrard dificultades cuando necesariamente se
agote la coyuntura de bajos salarios y tipos de interés en
que ha desarrollado su actividad en los ultimos afios. No
apreciamos que los altos volumenes de beneficios y te-
soreria, que han sido posibles en esta coyuntura favora-
ble, se hayan aprovechado para desarrollar un nimero
suficientemente importante de proyectos més ambiciosos
en tecnologfa, mercado y organizacién, buscando desa-
rrollar una ventaja competitiva alternativa a la de bajos
costes que ha dominado entre las empresas espafiolas.
Aunque supongan los mismos beneficios para las em-
presas, las estrategias competitivas que priman la inno-
vacion vy la diferenciacién acostumbran a generar més
efectos externos positivos para toda la sociedad (empleo
de mas calidad y més rentabilidad para la inversién en
educacién y formacion).

Finalmente, la empresa espariola se resentird cuando
las exigencias de mayor sostenibilidad medioambiental y
mayores costes de la energfa obliguen a una cultura de
gestion diferente a la que se ha aplicado en el pasado. Es
de esperar que, a diferencia de lo ocurrido en él, los cos-
tes ambientales y sociales de una produccién y un consu-
mo poco sostenibles se terminaran repercutiendo sobre
quienes los provocan, y nos preguntamos si las empresas
estan preparadas para ello sin ver seriamente afectada su
competitividad.

2. En un contexto competitivo el tamafio empresarial
es endogeno y la dimension de las unidades productivas
y de gestién debe adaptarse a las condiciones acordes con
la competitividad que exige el mercado. De nuevo encon-
tramos en Espafia empresas grandes en su sector de ac-
tividad, probablemente porque el tamafio es necesario
para ser competitivo en el mismo. Igualmente, si en de-
terminados sectores sobreviven empresas de pequena di-
mension es de esperar que este reducido tamafio no sea
un lastre insalvable para la competitividad, porque las em-
presas pequenas resisten con su supervivencia las presio-
nes de la competencia para ser més eficientes.

Creo que la estructura de tamarios de las empresas es-
pafiolas se explica en buena parte por el predominio entre
ellas de estrategias competitivas apoyadas en unos bajos cos-
tes de los recursos primarios, incluidos los recursos natura-

les y medioambientales, relativamente intensivas en traba-
jo y que con la temporalidad del empleo operan con una
estructura de costes con alta proporcién de los variables y
baja de los fijos. Los costes unitarios no son muy sensibles
a la escala de produccién y, por ello, en una misma indus-
tria y mercado encontramos empresas de muy distinta di-
mension. En la medida en que las ventajas competitivas
deban ser otras con mayor nivel de activos tangibles e in-
tangibles, empleo de més calidad, més salario y mds im-
plicacion de los trabajadores en el proyecto empresarial,
mas recursos destinados a la sostenibilidad y mas eficien-
Cia energética, ..., la estructura de costes cambiard; la esca-
la eficiente minima aumentard en la mayoria de los secto-
res y con ella el tamafio medio de las empresas.

3. Creo que las medidas y ranking de competitividad
dan resultados no del todo coincidentes. Por ejemplo, las
empresas espafiolas estdn alcanzando unos altos niveles
de beneficios en los ultimos afios dificiles de explicar en
un contexto de baja competitividad. El déficit exterior re-
fleja un diferencial de crecimiento importante de la eco-
nomia espafiola en relacion a las de su entorno, de ma-
nera que cuando la competitividad se mide en términos
de cuota de mercado de la produccién espafiola en la UE
o en la OCDE, en general se aprecia una tendencia cre-
ciente (esto ocurre en la manufactura y en los sectores
de servicios para el mercado mas expuestos a la compe-
tencia exterior). Es posible sin embargo, que la sociedad
espafiola perciba una competitividad de las empresas di-
ferente de la que realmente tiene en funcion de los be-
neficios que consigue. La razén de la diferencia esté en que
desde el punto de vista social no solo importan los be-
neficios; es necesario tener en cuenta los efectos externos
que acompanan a este indicador de competitividad des-
de la perspectiva de las empresas. El modelo de creci-
miento espanol en la Ultima década ha tenido unos re-
sultados positivos desde la optica del interés particular de
las empresas y de los inversores financieros que las fi-
nancian, pero quizd menos positivos desde los intereses
generales donde se valora la calidad del empleo, la ge-
neracion y difusion de tecnologfa propia, la preservacion
del medio ambiente y los recursos naturales, etcétera.

En cuanto a la disposicion de las empresas a invertir mas
en investigacion, desarrollo e innovacién y cambiar la estra-
tegia, creo que serd tanto o mas importante la dificultad que
encuentren en mantener la estrategia de bajos costes que
les ha dado buenos resultados hasta ahora, como el efecto
de los estimulos directos en forma de incentivos a la 1+D.

4. Creo que en los Ultimos arios se ha producido un me-
jora muy sensible en la capacidad de gestion de empresa-
rios y directivos en las empresas espafiolas, lo cual debe re-
dundar en un ajuste menos traumatico en respuesta a los



cambios que puedan producirse en el entrono si las con-
diciones competitivas generales se hacen menos favora-
bles. Por otra parte, la mejora en la calidad de la gestion debe
servir no solo para afrontar mejor las amenazas sino tam-
bién para aprovechar las oportunidades de desarrollo em-
presarial que ofrece la misma globalizacién. En este senti-
do es de esperar que la internacionalizacién de las empresas
espafiolas continlie. Ademés de la calidad en la gestion,
sobre la capacidad de adaptacién de la empresa influird
también la rapidez e intensidad con la que se produzcan de-
terminados cambios y turbulencias en el entorno.
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5. Es importante prestar atencion y encauzar adecua-
damente los procesos de transferencia de conocimiento
que se estan poniendo en marcha desde las universida-
des y centros de investigacion en forma de creacion de
empresas (spin-offs). Es importante asegurar que las em-
presas intensivas en tecnologfa que puedan crearse a tra-
vés de las spin-offs incorporen a sus equipos directivos per-
sonas con demostradas competencias en capacidad de
gestion. En general, es importante seguir manteniendo un
ritmo de incorporacion de personas formadas y con expe-
riencia en los puestos de direccion de las empresas.
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